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1.) ALTALANOS ADATOK: A SZOLGALTATO NEVE, CIME, TELEFONSZAMA, INTERNETES HONLAPIANAK CIME, AZ ALTALANOS SZERZ(DESI
FELTETELEK ELERHETOSEGE, AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE ES NYITVATARTASI RENDJE, ELOFIZETO DEFINICIOJA.

Az impressive.hu Informatikai Szolgaltaté Kft. (rovid néven impressive.hu Kft.), Ggyvezet&je Mdzsa Ferenc, (a tovébbiakban: ,Szolgdltatd”), székhelye:
7030 Paks, Epiték Gtja 33. telefonszama: +(36 75) 200 190, +(36 20) 218 8726, internetes honlapjanak cime: http://www.impressive.hu. A Szolgaltatd aftal
mikodtetett Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: Ugyfélszolgalat személyesen —elézetes id6pont egyeztetést megel6zéen- munkanapokon9:00— 17:00
6réig vehetd igénybe. Tovabbiid§szakokban, a , 0-24” opcidra el6fizetett Ugyfelek részére a Szolgéltatod telefonos technikai és miiszakijelleg(i tamogatést
nyujt, egyéb kérdések esetében az Gigyfélszolgalat elérhet§ségét e-mailen biztositja. E- mail cimek: technikai és altaldnos bejelentések és informaciok:
info@impressive.hu, pénziigyek és konyvelés: konyveles@impressive.hu

ASzolgéltaté mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: , ASZF”) elérhetSek a Szolgaltaté fenti honlapjan és ligyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd kizarolag Uzleti eléfizetSk (a tovabbiakban: , El6fizets”) szémara nyUjtja szolgéltatasait. El6fizets tehat a véllalkozas (ideértve az egyéni
véllalkozot), szervezet, amely gazdasagi, Uzleti, vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatést.

2.) AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:
Aj anlattétel (megrendelés)

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leend el6fizetének (megrendels) vagy torvényes képviseljének kell megtennie, a
szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Gton, személyesen, a szolgaltatd honlapjan keresztil).
A megrendelésnek az el6fizet§i szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatdrozott el6fizet§i adatokon til az aldbbiadatokat kel
minimum tartalmaznia:

(a) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjeltlését,

(c) az el6fizet i szerz6dés idGtartamat

(d) a valasztott dijfizetési médot és gyakorisagot.


mailto:info@impressive.hu
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A megrendel§ a megrendelés szolgéltato felé torténé megtételekor koteles a valdsagnak megfelel§ adatokat megadni, az adatok valdsagtartalmaért a
megrendelS teljes felel§sséggel tartozik.

A megrendeld dltal eljuttatott megrendelést a szolgéltatd a megrendelés teljesithetGsége érdekében megvizsgalja, és amennyiben az ajanlattétel
(megrendelés) az el6fizet§i szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgéltatd —amennyiben lehetséges —
amegrendelés megérkezését kovetd 5 (6t) naponbeltl hatarid§ kitlizésével irasban felkéria megrendel6t megrendelése megfelel§ kiegészitésére. llyen
esetben a hidnytalan megrendelésnek a szolgaltatéhoz vald beérkezése tekintends a megrendelés id6pontjanak.

A szolgdltato nyilatkozata a megrendelésrél

A megrendelést kovetGenaszolgdltatd haladéktalanul, delegfeljebb 15 (tizendt) napon bellilmegvizsgdljaa szolgaltatds nyujtasanak mlszakilehet §ségét
és értesitia megrendel6t arrdél, hogy
(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadédsaval egyidejlileg megkuldi vagy dtadja az eléfizet§ részére az egyedi el6fizeti szerzGdést
azzal, hogy az el6fizet 6 koteles azt aldirva visszakuldeni a szolgdltatonak; vagy
(b) a szolgéltatds nyujtasat miszakilehet$ség hidnydban az eléfizet§i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 naponbelll, illetve az el6fizetd
altala megrendel6lapon megjelolt, legfeljebb 3 hdnapos id&szakon bellli idépontig nem tudja biztositani, de a megrendelést elfogadja, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére véllalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja mega megrendelés beérkezésétsl szamitott 3 hdnapot; amennyiben az eléfizet§ a szolgéltato altal
ajanlott, legfeliebb 3 hdnapon bellli kiépitést elfogadja, Ugy a szolgéltatd a jelen pont(a) pontja szerintjar el; vagy
(c) az ajanlatot elutasitja

A szolgaltatd a megrendelést elutasithatja, amennyiben:
(a) @ megrendelés mUszakilag nem megvaldsithaté vagy a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miszaki, hatdsig
korlataivannak vagy a telepités ésszerl koltséghatarok mellett nem megvaldsithatod; vagy
(b) a megrendel6nek a szolgéltatdval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgéltatas nyUjtasabdl szarmazoan; vagy
(c) a megrendel6nek a szolgdltatdval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdval fennalld barmely megel§z6 szerz6dését jogszabalyban
meghatdrozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) hdnapon beliil mondtak fel.

Az elbfizetSi szerz6dés | étrejdtte

A szolgaltatdt nem terheli szerzédéskotési kotelezettség. Az el6fizetiszerzEdés az alabbimddokonjohet létre:
(a) jelenlévék kozott —kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzdéses nyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetSi szerz&dés
aldirasaval;
(b) irasban az el6fizetd altal aldirt egyedi el6fizetGi szerz6dés szolgaltatohoz torténd visszaérkezése id6pontjaban, mely egyedi el6fizetSi
szerz6dést a szolgdltatohoz torténd visszaérkezést kdvetden a szolgaltatd képviselSjeis aldirja és a szerz6dés egy példanyat az el6fizet6hoz
haladéktalanul visszajuttatja;
(c) rédutald magatartas esetén a rautald magatartds tanusitasaval.

Az el6fizet8iszerz6dés az egyedi el6fizet i szerz8déshél és az ASZF-b6l Al
Az el6fizetSiszolgdltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetSi szerz6dés megkotése.

A szolgdltatas igénybevétel ének idSbeli, foldrajzi, személyi, tangyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas foldrajzilag Paks varos és vonzaskorzetén vehetd igénybe. A szolgéltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eléfizet 6i végberendezés
telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl. memlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A szolgaltatas igénybevétele idSbeli korlatot nem tartalmaz. Az eléfizet§ az el6fizet§i szerz6dés alapjan az adott szolgéltatast a szerzédés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdldzaton biztositott el6fizet&i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel§ elektronikus hirk6z6
végberendezést csatlakoztatni.

Az el6fizetSi szerz6d és megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatoklistaja

(a) az el6fizet6 neve;

(b) az el6fizet§ lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye;

(c) az el6fizetSi hozzaférési pont helye;

(d) az el6fizet§ szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama;

(g) el6fizet§ cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, addszama, valamint szlikség esetén az eléfizet§ pénzforgalmiszamlaszama;
(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarté személy neve.

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz8dés alapjan az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 30 napos hatéridén bellil megkezdi a szolgaltatas
nyujtasat. Az ASZF 2.1.2 (c) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben az elSfizetd eh hez az el6fizet§i szerz6désben kifejezetten hozzajarul, a szolgdltatd
az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt, az eldfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon bellli késébbiid6pontban kezdi meg a szolgéltatas
nyujtdsat.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltatd alvéllalkozoja végzi — annak alvallalkozdja dltal bemutatott
jegyz6konyvet aldirni, amely a kiépités és az Gzembe helyezés tényét ésid6pontjat rogziti.

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az eléfizets helyiségében hajthatod végre, és az csak az
el6fizetd dltal meghatarozottid6pontban lehetséges, vagy a szolgaltatdval, illetve az el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatdval tortént megallapodas
szerinti idépontban a szolgaltatdn vagy az el6fizet6i hozzaférést nydjtd szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban
meghatdrozott |étesitési hatarid§ ezen id6tartammal meghosszabbodik.

Ha a szolgdltato az el6fizetSi szerz8désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hatdrid6t tobb mint 30 nappal tullépi, akkor az
el6fizet§i hozzaférési pont létesitését megel§z&en az eléfizets jogosult a szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az el6fizetd eldlldsa
esetén a felek elszamolnak, a szolgaltaté az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbvets 30 napon bellil visszatériti az el6fizet§
szamara, az eléfizet§ pedig egyidejlileg koteles a szolgdltatod altal részére dtadott eszkdzoket a szolgaltatdnak dtadni.



A megrendelést kovetGen bekovetkezett barmilyen véltozas, amely a megrendeld személyét vagy a szolgaltatonak kordbban bejelentett adatait érintj, a
valtozds bekovetkeztét koveten haladéktalanul irasbanbejelentendd a szolgéltatdnak.

3.) AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:
Aszolgaltatd a jelen ASZF alapjan helyhez kotott internet- és adathaldzati szolgéltatdsok nyujtasat vallalja.

A szolgaltatd azigényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizet§i végberendezés telepitésének nincsen ek miszaki, jogi, hatosagi (pl. memlékvédelmi)
korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarokmellett megvaldsithato. Foldrajzi megvaldsithatdsag: Paks és vonzaskorzete

A segélyhivd szolgdltatdsokhoz és a hivd helyére vonatkozd informdcidhoz vald hozzaférés és azok haszndlatara vonatkozo leirds Belfoldi
hivaskezdeményezés szolgéltatas igénybevétele esetén a szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhasznald elérhesse a segélyhivé szolgaltatokata
Kormdny altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztil, ideértve a,, 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is.
Az aldbbiakban felsorolt hivdszamok tarcsazasaval azigénybe vevs személy valamilyen valsagos helyzetrdl, esetrél értesitheti, tajékoztathatja azerre
szolgdld szervezetet:

Ment6k: 104

Tlzoltésag: 105

Rend&rség: 107

Egységes segélyhivd szam: 112
A szolgaltatd jogszabaly alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljdbdla hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsdra, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgdlatok és a segélyszolgdlati allomdsok
rendelkezésére bocsatani—kulon jogszabdlyban meghatarozott médon—a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat.

Aszolgéltaté altal ajelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatdsok nem mindsiiinek egyetemes szolgaltatasnak.

Az el6fizet 8i hozzéférési ponton tul az el6fizet 6 felel az altala alkalmazott eszkoz hibatlan és biztonsagos izemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkdz
védett legyen a kilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltoréssel, automatikus kimené hivasokkal stb. szemben).

4.) AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

Aszolgaltato altal vallalt minGségi mutatdkat, 6sszhangban az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizetSk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kdvetelményekkel, melyet ez Egyedi
el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

A szolgéltaté halézatdban alkalmazott forgalommérést, irdnyitast, illetve menedzselést megvaldsitd eszkdzoknek és eljarasoknak az egyes haldzati
protokollokatvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatdsainak részletes ismertetése

A szolgaltatd héldzataban alkalmazott forgalommérés, -irdnyitas, illetve-menedzselés nincs hatdssal a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas Utjan elérhetd mds szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzéférésre.

Taj ékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
seb ezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha ahdlozat egységességével és aszolgaltatdsbiztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagikockazat
jelentkezik, a szolgaltato Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizets altal tehetd intézkedésekrdl, és azok vérhatod koltségeirdl. A szolgaltatd a tdjékoztatasért kulon diat nem
kér az el6fizet6t6l. A szolgdltato altal nyudjtott tdjékoztatas nem mentesiti a szolgéltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgdltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az el6re nem lathato és el nem harithato kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események vagy fenyegetések
esetén a szolgaltaté az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanakfeltételei

Az el6fizet6 kizérdlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizet§i hozzaférési ponthoz, amely nem akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatdnak rendeltetésszer(i mikodését, és rendelkezik megfelel§ség-tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast
korlatozhatja, valamint az el6fizetSi szerzdést felmondhatja.

Az el6fizet6 szavatolja, hogy az el6fizet8i hozzaférési ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban vagy fenntartasdban lévé végberendezés miszaki és
megbizhatdsagi paraméterei a mikodtetés soran teljesitik a hatosagi el6irasokban és szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd vételéhez sziikséges
feltételeket. Az el6fizet§ felel a tulajdondban vagy fenntartdsdban Iévé vezetékszakasz vagy haldzat, illetve tavkozlési végberendezés meghibdsodasdbdl
a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellen6rzésének megakadalyozadsabdl, a hibaelhdritds nem megfelel6
biztositdsabol eredden a szolgaltatdnak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5.) ASZOLGALTATASOK SZUNETELESENEK, ILLETVE KORLATOZASANAK FELTETELEI

A Szolgaltaté az El6fizet kérésére a Szolgaltatas nyujtasat szinetelteti. Az El6fizetd a szlinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgaltatd altal mkodtetett
lgyfélszolgdlaton személyesen kérheti, a sziinetelés kezdetét megel6z6en legaldbb 8 munkanappal.

Az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama 180, legrovidebb id6tartama 7 nap. A szlinetelés id6tartama az El6fizet§i Szerz6dés
hatdrozottidStartamdaba nem szamit bele.

A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 csokkentett Szolgaltatdsi Dij megfizetésére koteles. A leghosszabb szlinetelési id&szak elteltét kdvet§en az
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El6fizet6t minden az El6fizetSi Szerz6désbél eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idGtartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a Szolgéltato érdekkdrébe tartozd ok miatt kertl sor a szlinetelésre vagy a sziinetelés oka mindkét Fél érdekkdrén kivil esik, a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizet§ a szlinetelés id6tartamara vonatkozé Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgaltatd sajét rendszerében keletkezett ok miatti) szlinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast)
egy naptarihénapban meghaladja a 48 ¢rat, Szolgaltato visszatériti az egy hdnapra esé el6fizetési dijat (rendszeres dijat). A rendszeres karbantartas nem
min&sul a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miattisziinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre dlldsi id6t sem csokkenti).

Szolgaltatd a Szolgéltatasok korlatozésara, illetve a Szolgéltatasok min&ségivagy mas jellemzinek csokkentésére (ideértve bizonyos szolgaltatasok esetén
a fizikai hozzéférésteljes megtagadasatis)az Eléfizet 6 egyidejli postaiuton, e-mail-ben vagy telefonon térténé értesitésévelazaldbbi esetekben jogosult:
a) az El6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszer(i mikodését vagy a Haldzati Etikai Alapelveket
megsérti;
b) az El6fizet a Szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovébbértékesiti
c) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl szol6 felszolitasban megjeldlt- de legaldbb 30 napos- hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van
d) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.
e) az Eléfizet§ Szolgaltatd kifejezett irdsbeli engedélye ellenére nagy mennyiségli e-mail-t pl. spam-et — az elektronikus kereskedemi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6lszold 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Ektv.) 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel§ —kéretlen e-mailt kiild a Szolgaltatas igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy
veszélyeztetia Szolgdltatd haldzatanak mikodését.

Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatoval tobb El6fizetdi SzerzEdése van hatélyban vagy Szolgéltatotol egy El6fizetSi Szerzédés keretében tobb
Szolgdltatast veszigénybe és az Elfizet6 barmely El6fizetSi Szerz&dés vagy Szolgaltatds tekintetében az El6fizetSi Szerz8désben foglalt kotelezettséget
korldtozasra okotadd médon megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatds barmely mérték( korlatozasara, illetve az 6sszes
Szolgaltatas korlatozasara is.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korldtozést haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaman
megsziintesse, ha az El6fizet6 a korldtozds okat megsziintetivagy a korldtozas okanak megsziintetésérél El6fizetd hitelt érdeml6 modon értesiti a
Szolgaltatot, vagy ha a korlatozést elrendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik. A Szolgéltatd a korlatozas megsziintetéséért jogosutt
visszakapcsolasi dijat felszamitani, melynek értéke a szlineteltetett szolgéltatas ciklusanak (hdnap, negyedéy, félév, év) teljes dranak 35%-a. A korldtozs
(ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasét is) —a Forgalmi Dij kivételével — El6fizet§ dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

6.) UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

Az El6fizet a hibdk bejelentését telefonon, irdsban (postai Uton Szolgéltato ligyfélszolgélatanak postacimére), személyesen (irasban), illetve e-mail-ben,
tovabba amennyiben van- az érintett Szolgéltatdshoz tartozé Szolgaltatas Azonositéjanak vagy Szerz&désszamanak megadasaval teheti meg az
lgyfélszolgdlaton. A fentiek mellett a Szolgaltaté bizonyos szolgéltatasokhoz biztosithat online hibabejelentéfelliletet is.
A bejelentett hibdt Szolgaltatd haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés sordn El6fizet§ az aldbbi informdcidkat koteles
Szolgaltatéval kozolni:

a) El6fizet§ értesitési cime és telefonszama;

b) El6fizet8 Egyedi El6fizet8i Szerz8dés szerinti Ugyfél/Partnerazonositd és Szolgaltatas Azonositd;

c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

A hiba nyilvantartdsba vételét kdvetben Szolgaltatd 48 drés reakcid idén belil megkezdia hiba behataroldsat és annak eredményérdl El6fizetének az
aldbbitdjékoztatast adhatja:
a) a hiba a hibabehatarold eljaras tartalma alatt nemvolt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet 6 érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel;
b) a hiba valésnak bizonyult és a Szolgaltatd a hiba kijavitdasdt megkezdte;
c) ahiba kijavitasat Szolgaltaté meghatarozott dtmenetiideigvagy 72 6ran belll (tartoshiba)nem tudjavallalni, ezért acsokkent rendelkezésre
allas szerint az El6fizetd részére a minGség csokkenésének megfelel§ mérték( dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltatd a hibabehatarold eljrds soran valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek a Szolgdltaté érdekkorében meriltek fel legfeljebb a nyilvdntartasba
vételtSl szamitott 72 ran beltlaz esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételt6l szamitott 5 napon bellil az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi
hatdrid6 nem teljesitése esetén a Szolgdltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétdl szdmitott 5. nap lejartétdl a
hiba elharitasaig terjedd idGre.

Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgéltato érdekkdrében merdilt fel, Ugy a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltato teljesitési segédje
altal Szolgdltatdval szemben felszdmitott dijat Szolgéltatod jogosult El6fizetd felé kiszamlazni.

Amennyiben El6fizet6 Ugy taldlja, hogy a hiba nem sz(int meg, a hibavizsgalat eredményérdl széld visszajelzésétl szamitott 72 dran belll ellendrzést
kérhet Szolgdltatotol. Ebben az esetben Szolgéltatd a teljesitési segédje altal Szolgdltatdval szemben felszamitott helyszini ellendrzési dijat Szolgaltatd
jogosult El6fizets felé kiszamlazni. A Szolgaltatd nem jogosult helyszini ellendrzési dijat az ElSfizet§ felé kiszamlazni, ha a helyszini ellen6rzés a Szolgéltatd
érdekkorében felmerdilt hibat dllapit meg. A Szolgéltato teljesitési segédje a helyszini ellen6rzést a bejelentéstbl szamitott 72 ran belil elvégzi.

A rendszeres karbantartas miattiszlinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltato érdekkorébe tartozd héldzat, eszkdzok karbant artasa, feltjitasa, cseréie
vagy atalakitasa miatt kertlhet sor, amennyiben szlinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mUiszaki megoldds nem all rendelkezésre. A sziineteléssel jard
karbantartasi munkalatokrél a Szolgdltaté a szlinetelést legaldbb 2 nappal megel§z&en el6zetesen e-mail-ben értesiti El6fizetét. A rendszeres
karbantartds alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartasok hossza egy hdnapban nem haladhatjameg a 48 6rat. A
Szolgaltatd arendszeres karbantartdsi munkalatokat —lehet§ség szerint éjszaka 22:00 és 08:00 koz6tt végzi el. Amennyiben a rendszeres karbantartés
nem a fentiidésavokba esik, Ugy Szolgdltatd a karbantartasi munkakrél a munka megkezdése elétt 5 nappal e-mail-ben értesiti az El6fizet 6t.

Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécid, kotbér és kartéritésiigények intézése)

A szolgaltato az el6fizeti és felhasznalodi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az el6fizetSk és felhasznalok tajékoztatasira

lgyfélszolgdlatot mikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az Ugyfelek részére nyitva allo helyiségben is. Az Ggyfélszolgélat elérhet&ségét az

ASZF 1.) pontja tartalmazza.

Az el6fizet§ a bejelentést vagy panaszt megtehetiszemélyesen (szoban)aszolgéltato lUgyfélszolgélatdn vagy irdsban, postaiiton —ajanlott, tértivevénnyel
4



ellatott levélben —vagy elektronikus levélben (e-mail) az info@impressive.hu cimre kildve. Az el6fizetd altal széban tett bejelentést, panaszt aszolgatatd
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az el6fizet§ a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének dtadja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
szolgaltato a panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyét az el6fizetének dtadja, a panaszt pedig irdsbeli panaszként
kezeli, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az el6fizetének kildend6 érdemi vélasszal egylitt megkuldi. A telefonon kozolt szébeli panaszt a szolgdltatd
egyediazonositdszammal latja el. A panaszrél felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell:

(a) a panaszos el6fizetd nevét, lakcimét;

(b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat;

(c) a panasz részletes leirasat, a panaszos eléfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét;

(d) a szolgdltatoé nyilatkozatét az el6fizet6 panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

(e) a jegyz6konyvet felvevd személy és —telefonon kozolt szdbeli panasz kivételével —a fogyaszt6 aldirdsat;

(f) a jegyz6konyv felvételének helyét ésidejét;

(g) telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.
Az irdsbeli panaszt a szolgaltatd 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd alldspontjét a
szolgaltato indokoldssal 1atja el. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példédnyat a szolgaltatd 5 évig megdrzi, és az ellenérzé
hatdsdgoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltato tajékoztatja az el6fizet St arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint —mey
hatdsdgvagy békéltet§testilet eljarasat kezdeményezheti, megadvaazilletékeshatdsag, illetve a szolgdltatd székhelyeszerintilletékes békéltet& test et
levelezési cimét is.

Ha az el6fizet§ a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba vesziés a
bejelentéstdl szamitott 30 napon bellilirdsban tajékoztatja az el6fizet6t, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
a szolgaltaté az el6fizet §i szerz6dést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.

Ha az el6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot nem utasitjael 5 napon belll, a
dijreklamdcidban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid§ a dijreklamacié megvizsgdldsanak idStartamaval meghosszabbodik.
Amennyiben a szolgdltato a dijreklamacionak helyt ad, havidijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havielszdmolds alkalmaval, egyébként pedig a
bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon bellll —az el6fizet§ vélasztasa szerint —a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdljaro kamatait
az el6fizet§ szamldjan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizet6t megillet§ kamat mértéke megegyezik az el6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6 kamat
mértékével.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az el6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz8désszegé magatartds vagy a szerz8dés megszinésétdl szamitott 30 napon
belll— az el6fizet 6t megillet kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének mddjardl szo16 tajékoztatassal egylitt —tesz eleget. A kotbér azarra okotadd
szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatél esedékes.

Az el6fizetd kotbérre vonatkozd igénye bejelentéshez kotott. Aszolgéltato a kdtbérfizetési kot elezettségének Ugy tesz eleget, hogy a kotbért a havi
szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatds esetén az eléfizet§ egyenlegén jévdirja.

Aszolgaltato a telefonos Ggyfélszolgalatara érkezé, el6fizetSijogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgéltaté és az el6fizet§ kozotti
telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a szolgaltaté rogziti, és visszakereshet6 modon 6t évig megdrzi. A szolgaltatd az
el6fizetd kérésére az lgyfélszolgdlati helyiségben lehet6vé teszi az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvétel
visszahallgatasat. Ezen tulmenden a szolgaltatod az eléfizet6 kérelmére 30 napon belul rendelkezésre bocsétja a hangfelvétel masolatat (a hangfjl
elektronikuslevél utjantorténémegklldésévelazelbfizet altal megjelolt e-mail cimre, illetve a hangfajinak azel6fizetd altal a szolgéltatd igyfélszolgalati
helyiségében a szolgdltaté rendelkezésre bocsatott digitdlis adathordozdra torténé masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsétdsa hangfelvételenként
egy alkalommalingyenesen kérhetd.

Az elbfizetd jogai az elSfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elSfizetSt megilletd kétbér mértéke, az eléfizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maédja.

Az el6fizet az el6fizet6i szolgaltatdsi hibas teljesitése esetén:
a) hibabejelentést tehet

) bejelentést, panaszt tehet a szolgéltato Ugyfélszolgdlatan
) hatdsaghoz, békéltet§testilethez, birdsaghoz fordulhat

) kotbérre lehet jogosult

e) kartéritésre lehet jogosult

f) az el6fizetSiszerz§dés felmondasdra jogosult

(
(b
(c
(d
(
(

Az (igyfélszolgalat miikodése, panaszok kezelési rendje, tigyfelek vallalt kiszolgalasiideje

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetségét az ASZF 1.) pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgalat mikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF jelen
pontja tartalmazza.

Tdj ékoztatd a szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggs jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehet8ségérél és feltételeirdl, a békéltets testllethez
vald fordulds jogardl, az eljdrasrajogosult hatdsagok, békéltet & testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetségiik feltiintetése

Az el6fizets a szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggl vitak rendezése végett az alabbiszervekhez fordulhat:
. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg: kozponti Ugyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kdzponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu
. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6; levélcim: 1428 Budapest, Pf 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu
. Gazdasagi Versenyhivatal: kézponticim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211; telefon: (+36 1) 472 8900;
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honlap cime: www.gvh.hu

. Békéltet6 Testllet (a fogyasztonak minGsuls eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatdas minGségével, a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljdrason kiviilirendezése, egyezség létrehozdsdnak megkisérlése céljdbol) —a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ;
Budapesten: Budapesti Békéltet§ Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megye
Békéltets Testllet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., telefon: (+3622) 510310; Nograd megyében: Nograd Megyei Békéltet§ Testulet,
3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a. telefon: (+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testlilet, cim: 1119 Budapest, Etele Ut
59-61. 2. em. 240, telefon: (+36 1) 269-0703.

. Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgéltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizetSket sth.
megillet, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatdsokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlS érdekek
érvényesilésének elGsegitésében mkodik kozre, de eljdrdsa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525
Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141;telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

. Paks Jarasbirdsag (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbdl eredd dijvitadkkal tovabba az
el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel kapcsolatbanilletékes birdsag): cim: 7030 Paks,
Dedk Ferenc u. 10; postacim: 7031 Paks, Pf. 27;telefon: (+36 75) 310 801

7.) DiJAK, DiJSZABAS, DIIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az el6fizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak m eghatarozasa, m értéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szlikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd barmely kovetelményt, a szerzGdés megsz(inése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas

is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesité sének id8pontja, minden egyéb dij
Dijszabas

Az egyes szolgdltatdsokért fizetend§ egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazési id6szakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolddo dijazasi
rendelkezéseket az egyediszolgaltatasi szerz§dés tartalmazza. A dijak az dltaldnos forgalmiadd mértékének valtozasa esetén automatikusan megfelelden
maodosulnak.

A szamla kiallitasa

A szolgaltatd havonta legaldbb egyszer —illetve az egyedi el6fizetSi szerz8désben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves) valasztdsa esetén a
vélasztott id&szakonként —az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizet§ részére megkuldi. A befizetés hatdrideje a szamlan feltintetésre kertl
A szamlat a szolgéltato a befizetési hataridé elétt legalabb 5 nappal kételes az el6fizet részére megkildeni. Ha az el6fizetd a targyhdnapot kovetEhdnap
végéig nem kap szamlat, azt irdsban be kell jelentenie a szolgéltato Ggyfélszolgdlatan, az eléfizet 6 beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokkal.

Kedvezmények

Amennyiben az el6fizetd a szolgéltatd valamely szolgdltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az eléfizet§ az el6fizetSi szerzGdés hatalyba lépésétdl szamitott, és a szolgéltato altal megjelolt hatarozottidtartam
alatt a nyUjtott szolgaltatds az el6fizetd oldalan felmerld okbol nem kertl felfiggesztésre vagy szlinetelésre, illet6leg az eléfizet§ ezen idGszak alatt az
el6fizet§iszerz6dést nem mondja fel. Az eléfizet§ oldalan felmeril§ oknak szamit az el6fizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkezd felfuiggesztés is.
Amennyiben az el6fizetd ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az el6fizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizet§ elveszti, és annak teljes
Osszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé vald részleteket koteles a szolgdltatd szamadra megfizetni. A
szolgdltato altal nyujtott kedvezményigénybevételére kizarolag az el6fizetS jogosult.

Késedelmikamat

Az el6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként
nem dllapodnak meg, a késedelmikamat mértéke a Polgdri Torvénykonyvben meghatdrozott késedelmi kamat.

Kinalt dijffizetési médok, a kalénbozé fizetési médokbdl adddé elbfizetSt érintS e ltérések
Az el6fizet6 szamlajat a kovetkezé médon rendezheti:
(a) az el6fizet§ részérdl egyedibanki atutalassal;
(b) postai csekken torténd befizetéssel; vagy
Avalasztott fizetésimdd nem érintia szolgaltato részére fizetendd dij mértékét.
Akcidk és akcios dijak el érnetGsége
Az akciokkal és akcids dijakkal kapcsolatos informaciok naprakészen elérhetéek a szolgéltatd honlapjan vagy hirdetményeiben.
A kartéritési eljaras szabalyai
Az el6fizet Gi szerzdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgdltatd afelhasznald vagyonadban okozottkart koteles megtériteni, azelmaradt

haszon kivételével. Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd polgérijogiigények 1 (egy) év alatt elévilnek, amelyet a fentiesetekben a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétl kell szamitani. Az el6fizetd kartéritési igényt irdsban terjeszthet el§, bizonyitékainak megjelolésével és lehet§ség szerinti

szabalyok megfelel6 alkalmazasaval fizetési meghagydsos eljaras Utjan kozjegyzd el6tt, illetve polgéri per Utjan birdsag el6tt érvényesitheti.

A k6tbér meghatarozisa, mértéke és maédjai
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Kotbér a szolgaltatas-nyUjtds megkezdésével Osszefliggésben:
A szolgaltatd a szolgéltatas-nyljtas késedelmes megkezdésével 6sszefliggésben nem vallal kotbérfizetést.

Kotbér a hibaelharitassal sszefliggésben:
(a) Aszolgaltatod kotbér fizetésére koteles, amennyiben az ASZF 6.1 pontjaban elSirtak szerint az el6fizetd altal tett hibabejelentést kovets 48 dran beiil
nem értesiti az el6fizet 6t tovabbi helyszini vizsgélat szlikségességérdl és annak idSpontjardl, illetve arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd,
vagy hogy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel; feltéve, hogy a hiba elharitasa és az el6fizetd arrdltorténd tajékozt atdsa 48
éréan belllnem tortént meg. A kotbér mértéke az aldbbi (c) pontban meghatarozott vetitési alap kétszerese.
(b) A szolgdltato kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétéla hiba kijavitasaig terjed6 idGszakra. A kotbér
mértéke az aldbbi (c) pontban meghatdrozott vetitésialap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb min&ségben képes csakigénybe venni. A kdthér mértéke az aldbbi (c) pontban meghatérozott vetitési alap nyolcszorosa,
ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(c) A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitésialap
(i) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizet§ altal az adott eléfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;
(i) hathénapnalrévidebb tartamu eléfizetSijogviszony esetén annak teljesidStartamaalatt,azadott eléfizet Siszerz6désalapjan ahibabejelentéssel
érintett el6fizetSiszolgaltatassalkapcsolatban kifizetett (el6refizetett diju szolgdltatasesetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napravetitett 6sszeg
(i) haa hiba bejelentését megel6zéen az el6fizetd az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel arintett el6fizetSi szolgaltatdssal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjén egy napra vetitett 6sszeg.

Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt:
Amennyiben a szolgéltato az atirdst 15 napos hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

Kotbér az dthelyezés késedelmes teljesitése miatt:
Amennyiben a szolgéltatd az athelyezéssel kapcsolatban megallapitott 30 napos hatarid 6t nem tartja be, kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az dthelyezés dijanak egyharmada.

Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt:

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgédltaté minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgéltato visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott eléfizetSi szolgdltatassal kapcsolatban fizetend& havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

9.) SZERZODES IDGTARTAMA

A szerzG6dés idétartama, valamint a szolgéltatas nyljtasanak, korldtozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a
h atérozott idej( el6fizetSi szerz&dés rendkivli felmondasanak esetei

Az el6fizetSi szerzGdés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatdrozott. A hatarozottidGtartamu szerzdés legfeljebb 60
hdénapra kothetéd meg. A szolgaltatd nem koteles révidebb hatadrozott idStartamd, illetve hatarozatlan id6tartamu eléfizet§i szerz6dés megkotésének
lehet&ségét felkinalni, illetve azok feltételeit bemutatni. Az eléfizetSi szerz&dés a szolgaltatd altal torténd aldirds napjan vagy rdutald magatartds esetén
az eléfizet6ihozzaférési pont telepitésének napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek méasként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem
sz(inik, az eléfizet§i szerz6désben meghatarozott id6tartamig vagy hatérozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgéltatas korldtozasanak szabalyait és szolgaltatds sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5. pontja, az elSfizetdi szerz6dés megsziintetésének
szabalyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

Az el6fizeti szerz6dés m ddositasanak esetei és feltételei, a szolgdltatd jogosultsdga az egyoldali szerzédésmddositsra, az elbfizets errdl torténd
tdjékoztatasdnak mddja, az egyoldalli szerz6désmaodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

. Az el6fizetSi szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé modositasa: A szolgaltatd és az el6fizetd az elbfizetSi szerz6dést k6z6s megegyezéssel
barmikor médosithatja.

. Egyoldall szerz6désmddositas a szolgaltatd részérdl: A szolgaltatd az el6fizetSi szerz&dést az egyedi el6fizetGi szerzédésre is kiterjed Sen csak
az alabbiesetekben jogosult egyoldalian maédositani:
(a) az egyedi eléfizetSi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozod szabaly mdasként nem rendelkezik —a médositas nem eredményezhetia szerz§dés feltételeinek Iényeges
modositasat (Ilényegesmoddositasnak mingsulkulondsen aszolgaltatasigénybevételének feltételeire, igy kiilondsen aszolgéltatasravonatkozd
alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamaéra és megszlintetésének jogkovetkezménvyeire, illetve minGségi célértékeire vonatkozd
véltoztatas);
(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;
(c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges véltozas;
(d) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizérdlag az el6fizetd szamdra el6nyds mddon véltoznak
meg.

A szolgaltatd a mdar megkotott egyedi el6fizetGi szerz6déseket és a mar nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit nem érinté mddon korldtozas
nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy kiildnosen szoveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére,
haldzatfejlesztés vagy més miszaki ok miatti modositasra.

A szolgdltatd mddosithatja a dijakat, ha a szolgdltaté gazdalkoddsa miatt, illetéleg a szolgdltatast befolydsold koriulmények miatt ez indokolt. Ezek a
koralmények kilondsen lehetnek az izemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, valamint a hdldzat mszaki korszersitése.

Haaz el6fizetGi szerzdésfeltételeit a szolgdltatd egyoldalian médositanikivanja, amodositdsrolahatalybalépését megel§zGen 30 nappalazel&fizet Sket
értesiti, az el6fizet6ket megillet§ felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold tajékoztatdssal egyltt.



Az értesitést a szolgéltato elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildiaz el6fizetének.

Haa szolgéltato azadott szolgaltatasrdlaszolgéltatasjellegébdladdddan nem kotelesszamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincsmaéd, mert azértesités jogszabaly altaleléirt idSpontjaaszamlalevél eléfizetnek torténs, szolgéltatéd ASZFjealtalmeghatérozott
megkuldési idépontjat megel6zi, a szolgaltato az értesitendSk korétdl figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény Utjan értesiti el6fizetdit, mellyel egyidejlileg a szolgéltatd az értesitést Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhet&vé teszi, tovabba telefonos
Ugyfélszolgalatan arrdl szdbeli tajékoztatast ad. Az utdbbi, kdzlemény Utjan torténd értesitésimod nem alkalmazhato, ha az el6fizet §i szerz6dés targyat
képez§ szolgaltatasrairdnyado, az eléfizet§ altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak, beleértve a szamhordozassal kapcsolatos diakat
és a szerz8dés megszlintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet§ szamara nydjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek legaldbb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
(b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;
(c) a mddositasok hatalybalépésének idSpontjat;
(d) a kdzzétett ASZF elérhet$ségét;
(e) haa szolgéltato az eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkora médostott
dijat, mennyiséget és a valtozds 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgdltatdsonként elkilonitve;
(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriiményt [kilondsen a misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgaltato a
maodositas indokolja;
(g) az eléfizet6t az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogokat.

Az Ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszémanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgdltatot nem terhelik a szerz6dés moédositaséhoz
kapcsolédo fentikotelezettségek. A szolgéltato ezt az informaciot kdzponti Ugyfélszolgdlatédn, honlapjan, valamint azinternetes tgyfélszolgélati cimén
naprakészen hozzaférhetévé teszi.

A szolgaltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon mdédositasaira, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatds
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarolag valamely eléfizet§i dij csokken.

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezményeknélkiiljogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz§dést. Nem mondhatja fel az el6fizet§ a hatarozott id&tartamu
el6fizet8i szerz6dést az eléz8 naptariévre a KSH dltal kimutatott fogyasztd arindexet meg nem haladd, naptari évenként egy alkalommal alkalmazott
dijemeléssel 6sszefliggésben. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerzEdést tovabba akkor, ha az eléfizet§i szerz6dést a
hatdrozottidStartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amenny iben a
maodositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizet§ felmondja a hatdrozott idétartamu eléfizet§i szerz6dést, a szolgélt até az eléfizet§tS1 nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idGszakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a felmondasiidé legfeljebb 8 nap, és a szolgaltato az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasiidé lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizetl altal kezdeményezett szerz8désmddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Az el6fizet8i hozzéférési pont valtozésa (athelyezés): Az el6fizets irdasban kérhetiaz eléfizeti szerz6désben meghatarozott el6fizetSi hozzaférési pont
athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén bell. A szolgéltatd a hidnytalan dthelyezésiigény szolgéltatohoz vald beérkezését kovets 15
napon belll elvégzi az igény teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belulirdsban értesitiaz igényl6t arrdl, hogy
(a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az el6fizet altal az athelyezés
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az dthelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon belili id6pontban
teljesiti;
(b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszakilehet8ség hidnydban a fenti(a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeltliaz dthelyezés teljesitésének legkésGbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 hénapot; vagy
(c) az athelyezésiigényt miszakilehet8ség hianydban elutasitja.

A szolgaltatd azathelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékea szolgdltatas 1 havidijanak megfelel6 6ssze. Az eléfizet 6i hozzaférési pont dthelyezése
sordn a kordabbi el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizeti szolgaltatds
szlinetelhet. Ha szlinetelés torténik, akkor a sziinetelés id§szakara a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget neméllapit meg.

Ad atok moédositasa

Az el6fizetd az el6fizet6i adataiban, igy kilonosen a szdmlazasi cimben bekovetkezett valtozést koteles a szolgdltatonak a valtozést kovetden
haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eléfizetd emiatt torténé késedelembe esése késedelmi
kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

Véltozds az el6fizet § személyében (atirds)

A szolgéltatd az el6fizets (vagy elhaldlozés esetén az 6rokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az egyedi elSfizetSi szerz6dést, ha az
el6fizet§ személyében szerzGdés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlds kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben az
el6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

A szolgaltatd a meghatarozott alaki és tartalmikovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon, illetve amennyiben a
szolgaltato az atirdsi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétél szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi kérelmet, illetve
értesiti az el6fizet6t az atirasi kérelem elutasitasarol.



9.) ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
A szolgdltatd altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja, id Gtartama

A szolgaltatd az el6fizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése, valamint az Eléfizet 6i

Szerz6dések figyelemmel kisérése céljdbol a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

b) az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az eléfizet§ cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivé és a hivott eléfizet§i szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdSidSpontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama, illetSleg a tovabbitott adat terjedeime,
IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefliggd adatok;

(i) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizet §i szerz6dés felmondésanak eseményei;

(j) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetSk és felnasznalok részéréligénybe vehets egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kulonésen
annak szamlazasara vonatkozd adatok;

(k) az eléfizetSiszolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet 6i végberendezések
haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzataban keletkezé adatok.

(
(
(
(
(

Afentiadatok a fenticéllal, a keletkezést&l az eléfizet §i szerz6désb 6l az adattal Gsszefliggésben ered igények eléviléséig (1 év) kezelhetSk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, Ggyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositdsa céljdbdl — kérelemre koteles dtadnivagy hozzaférhet§vé tennia szolgaltatédnél rendelkezésre 4ll6 fenti
adatokat.

Afentiadatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a fent meghatdrozott adatmegdrzésiidén belll dtadhatok:
(i) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az Ggyfél tajékoztatast
végzik;
(ii) aszamlazési és forgalmazésijogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;
(iii) a birdsagivégrehajtasrélszolo torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak;
(iv) haaz érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsdt megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme,
vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltatd értéknovelt szolgdltatdsok nyUjtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabol —az el6fizet§ vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzdjéruldsaval —
az ilyen szolgéltatasok nyujtdsahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fentiadatokat. A szolgéltato biztositja, hogy az
el6fizetd és a felhaszndld a hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

B {inlild&zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgéltatas céljabdl kezelt adatok

A szolgaltatd —az adatkérésre killon torvény szerint jogosult nyomozod hatdsag, ligyészség, bir dsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas el6fizetd, illetve felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgéltatas nydjtasaval 6sszefliggésben a
szolgdltato altal elédllitott vagy kezelt aldbbiadatokat:
(a) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2. pontjaban
foglalt személyes adatok;
(b) helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizet i, felhaszndldi
végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges- az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb mddon az eléfizet 6hoz, felhasznaldhoz rend elt- dllandé mszaki-technikai azonositok;
(c) helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt
vev§ el6fizetSk egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;
(d) internetes elektronikus levelezési szolgaltatds esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a fenti(c)
pont szerintiadatok;
(e) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizet§ vagy felhasznald altaliigénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndldi
azonosito;
(f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési illetve ezek kombinacidja sordn az el6fizet 6k, felhasznalok egyedi miszaki-techniai
azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altalibarmely atalakitdasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti pontokszerinti adatokat az el6fizet §i szerz6dés
megsz(inését kovetd egy évig koteles megdbrizni.

Afentiadatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerlségéért az igyben eljaro, adatkérésre felnatalmazott szerv a felel@s. A szolgéltato felelds a
tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatds teljes korlségéért, minGségéért és id§szer(iségéért.

Adatdtadds mds elektronikus hirkézlési szolgltatdnak; kézés adatdllomany kezelése

A szolgdltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerz6déskotési
kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a fenti pont szerint jogszerlen kezelt adatok korébdl az eléfizetd
azonositasdhoz szlikséges adatokat, valamint az dtaddsnak az alabbiak szerinti indokardl szo16 tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgdltatonak
atadnivagy attol atvenni, illetSleg —azzal az adattartalommal —koz6s adatallomanyt létrehozni.



A szolgaltatd a fenticélbdl csak az aldbbi el6fizetSi adatokat adhatja at:
(a) el6fizets személyes adatai (nem természetes személy eléfizets esetén az el6fizeté neve/cégneve, cégjegyzékszdma, mas nyilvantartas
szama, addszama);
(b) a szerz&dés targyat képezé el6fizeti szolgéltatas.

Az el6fizet6 adataiabban az esetben keriilnek dtadasra, illetve kerllnek bele a k6z6s adatéallomanyba, ha:
(a) szdmlatartozas miatt a szolgaltato a szerzGdést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehet5ségét az el6fizetd szamdra részben vagy
egészben korldtozta; vagy
(b) szdmlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagivagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizets ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen; vagy
(c) az igényl6 (megrendeld), illetve az eléfizets kar okozasa érdekében a szolgdltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kilénosen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum nyilvédnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy
(d) az el6fizet6nek egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébél eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fennald,
3 héonapot meghaladd dijtartozésa van; vagy
(e) az el6fizetének a kordbban fennalld el6fizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en6
honapon belil mondték fel.

Aszolgaltato az elSfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az dtadas tényérdl. A kozos adatallomany kezelésére, annak id&tartama tekintetében az ASZF fenti
pontjdban irtakat kell alkalmazni. Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato haladéktalanul intézkedik
az el6fizet§ adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torléseirdnt, és értesitést kuld a kordbban értesitett szolgdltatoknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényérdl.

Ad atdtadas kdzremkdé szolgaltatd szdmara

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a valasztott kozremlikods szolgaltatd szamara tovabbitsa az
el6fizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az el6fizets telefonszamat. Kézrem(ikdds szolgaltaté az a tavkozlés
szolgdltato, amely az el6fizet8i hozzaférést biztositd szolgéltatoval kdtott dsszekapcsoldsi szerz&dése alapjan biztositja az el6fizetd valasztdsa szerinti
esetekben a hivott el6fizet vagy szolgaltatas elérését.

Az el6fizetd tijékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kbtel ezettségeirdl

A szolgaltatd gy vélasztja meg és minden esetben Ugy Uizemelteti az elektronikus hirkézlési szolgdltatas nyUjtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkézd
eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgaltatds nyUjtasahoz és az Eht.-ben meghatarozott
egyéb célok teljestléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely térvényes célbdl torténd adatkezelésre kerilt sor.

A szolgaltatd a szolgéltatas eléfizetje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igén ybevétele el6tt és sordn barmior
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. Az el6fizetd, felhaszndld barmikor kérheti, hogy a
szolgdltatd a hibds személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelel6 mUszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kozléshez kapcsolddo forgalmiadatokjogosulatin
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint akozléshez és a kdzléshezkapcsolddd forgalmiadatokhoztérténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A szolgdltatd csak gy vélasztja meg, és minden esetben Ugy Uzemelteti a szolgdltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkozoket, hogy biztositanitudja a kozlés bizalmassagat. A szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartaméat
csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyUjtdsdhoz mUszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Az el6fizetd vagy felhasznald elektronikus hirkdzl§ végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd vildgos és teljes korl — az adatkezelés
céljarais kiterjed§ —tajékoztatdsat kbvetd hozzéjarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az otttarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulathn
felfedése, nyilvdnossagra hozatala vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgéltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést
tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet§ vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, sziikség szerintindokolatlan késedelem nélkil értesiti az érintett el6fizet§t vagy mas maganszemélyt. A szolgéltatd aszemélyes
adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

10.) AZ ELOFIZET6I SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE! ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO
DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

Rendes felmondas

Ahatarozatlan ideji el6fizet§i szerz6dést az eléfizet§ 15 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbijogkdvet kezmények nélkil felmondani.

A szolgaltatd a hatdrozatlan ideji el6fizetSi szerz6dést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani. Az el6fizeti szerz6dés rendes
felmondasa esetén a szolgdltato az elfizet6i szerz6dés megsziinésének napjaig jaro el6fizetési dijon kivil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség)
nem kovetel az eléfizet 6t6l.

Rendkivili felmondas

Szolgaltatoifelmondas az eléfizet§ szerz6désszegése miatt: A szolgaltatd az el6fizetSi szerz8dés megszegése esetén az eldfizet§i szerz6dést 15 napos
hatdrid6vel mondhatja fel, ha
(a) az el6fizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd m (ikodését, és az el6fizets ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg;
(b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetGen sem teszilehet6vé a szolgaltatd szdmara, hogya bejelentett vagy a
szolgdltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritasahoz szlikséges helyszini ellen&rzéseket elvégezze;
(c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el6fizets az eléfizeti szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is
harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy
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(d) az el6fizet6 a szolgaltatést torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra haszndlja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjanvaldszinUsithets, hogy az el6fizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljdbol a szolgdltatot 1ényeges korilmény —igy kiildndsen a személyes adatok —vonatkozdsdban megtévesztette, mely esetben a szolgéltatd a
felmondasiidé id6tartamara a szolgéltatast jogosult felfliggeszteni.

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasiidével mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 — az egyedi eléfizet§i szerz6désben az el6fizetS altal megadott pénzigyi kapcsolattartéi e-mail cimre elektronikus levélben, vagy mas
maodon kuldott — értesités elkildését 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovet§en sem egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltatod a
figyelmeztets értesitést az egyedi el6fizetSi szerz&désben az el6fizet altal megadott pénzigyi kapcsolattartoi e-mail cimre elektronikus levélben kiildte
meg, azt az elklldést kdvet6 munkanapon az el6fizetd részére kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgaltatd felmondania szerzédést, ha a
dijtartozds 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havieléfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnydban vagy 10.000,- Ft-ndl
magasabb havi eléfizetési dij esetén 10.000, - Ft-ot, vagy ha az eléfizets a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-
hozvagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az el6fizet§ szerz6désszegése, és az el6fizet§ a felmondasiid§ alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az el6fizet§i szerz8dés nem
sz(inik meg a szolgéltat6 felmondaséval. Erréla szolgéltatd haladéktalanul értesiti az el6fizet6t.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérniaz ASZF alabbi ezen pontja szerint, korlatoznia szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatdt. Amennyiben az el6fizet a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak. Amennyiben a szolgéltatd az ASZF fenti 5. pontja szerint a szolgaltatas nyujtasat legfeljebb 6 honapra felfiggesztette, é
a felfiggesztés oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltato az el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatas felfliggesztés idStartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasiidével felmondhatja. A szolgaltatd a misorterjesztésiszolgdltatasra vonatkozo el6fizet §i szerz6dést akkor is jogosult 15 napos hataridével
felmondani, ha az el6fizetd a jogkovetkezményekre (felmondas) figyelmeztetd értesitést kovet§en is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd
mUsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

Rendkivilifelmondas az el6fizetd részérdl: Az el6fizetd a hatdrozottidejl elfizetGi szerz6dést a szolgaltatd szerz6désszegése esetén — kilonosen, de
nem kizdrélagosan az aldbbi esetekben —jogosult azonnali hatdllyal, rendkivili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgdltatd a szolgaltatds telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelem be esik és az el6fizet6 nem tliz pdthatéridét;

(b) a szolgéltatod ismételt sulyos szerzédésszegését az eléfizet§ irasbeli felszdlitdsa ellenére 15 (tizendt) napon bellil sem orvosoalja;

(c) a szolgdltato ellenijogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgéltatd a hibat a hibabejelentést kdvets 30 (harminc) napon belll sem tudja elharitani.

Ahatarozottidejliszerz6dés eléfizet§ altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgdltatdhoz torténd megérkezését kovetd
napon szinik meg.

Biztositék

Amennyiben az el6fizets egy éven belll két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltato jogosult az el6fizet5t6l vagyoni biztositékot
kérni. Avagyonibiztositék 6sszege megegyezik az adott el6fizets altal a felhivast megel6z6 6 hdnapban az el6fizet altal az el6fizetSi szerz&dés alapjan,
az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Az el6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék 0sszegét folyamatosan a szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni
biztositék 0sszegébdl a szolgdltatd a dijhatralékot levonja, az el6fizet§ koteles a biztositék 6sszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kovetd 15 napon belil kiegésziteni. Amennyiben az el6fizet§i szerz6dés megsziinik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozésokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben dtutalja az eléfizet§ dltal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

Egyéb megsz(inési okok

Az el6fizet8i szerz§dés megszlinik tovabba:
(a) az el6fizet6 jogutodd nélkilimegsziinésével;
(b) a szolgdltatod jogutdd nélkili megszlinésével;
(c) a felek k6z6s megegyezésével.

H atarozottidGtartamu szerz6désre vonatkozd specidlis szabalyok

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szolgaltatd az eléfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazod 6 elektronikus Uton a szerz8dés megsz(inését megel§z&en legaldbb 30,
de legfeljebb 60 nappal tdjékoztatja a hatarozottidejl szerz6désbél hdtralévd napok szdmérdl és a szerz8dés megszlinésének id6pontjardl. Afelek a
hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését kovets U
el6fizet§i szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejove Uj szerzdés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idgii
szerz8dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozottidé elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

A szolgaltatod jogosult a hatarozottidejl szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az el6fizetd ellen joger&sen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy
egyéb, az el6fizets fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az el6fizetd koteles a szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras
meginduldsarol.

Amennyiben az el6fizeté a hatdrozott idStartamu el6fizeti szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozzd kapcsolbdd
terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdleredd kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatdrozott idStartam lejarta
el6tt az ASZF feltételeibe itkoz8 mddon felmondja, vagy a szolgaltatd rendkivili felmondasara szerz8désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardkg
az eléfizet§ dltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kothér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. A
szolgdltatd ilyen koveteléssel nem élhet, ha az eléfizet§ az el6fizetSi szerz6dést amiatt mondta fel, mert a szolgdltatd a hibabejelentéseit kovetden a
hibat 30 napig nem tudta elharitani.
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Altalanos szabalyok

Az el6fizet8i szerz&dés felmonddsét irdsban kell kozoInia masik féllel. A szolgéltato az eléfizet i szerz6dés felmonddésat irdasban, tértivevényes levélben
kaldimeg.
A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:
(a) afelmondas indokat;
(b) a felmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat; és
(c) haa felmondasindokaazel6fizetd szerz8désszegése, akkorazel6fizetd tajékoztatdsatarrdl, hogyhaafelmondasiiddalatt a szerz§désszegést
megsziinteti, az el6fizet§i szerz6dés nem sziinik meg.

Leszerelés

Az el6fizeti szerz6dés megsziinése esetén az el6fizet6 koteles a birtokdba jutott, az eléfizet§ tulajdonaba nem kerllé szolgaltatdi eszkozoket és
berendezéseket a szolgdltatonak legkésébb az eléfizet8i szerz6dés megszinésétél szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a szolgéltato vagy
alvéllalkozdja altal felszerelt eszk6zok leszerelését a szolgaltatonak vagy alvallalkozdjanak ezen id6tartamon belll id6pont egyeztetést kovet§en lehetvé
tenni. A szolgaltaté vagy alvallalkozéja az altala a szolgaltatés igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdondban allé eszk6zok visszavételezése céljabol
az eléfizet§iszerz6dés megszlinését kovetben az el6fizetSvel kiszalldsi id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszk6zok leszerelését
az el6fizetd és a szolgdltatd vagy alvéllalkozdja altal aldirt jegyz6konyv igazolja. A szolgdltatd az el6fizet§ elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kiséri
meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizetd a birtokdba jutott eszkdzoket és berendezéseket az eléfizet§ a szerz&dés megszlinését kovets 60 napon bellil nem adja vissza,
illetve nem biztositja a szolgdltatd vagy alvéllalkozdja részére az eszkdzok és berendezések leszerelését, (gy a 60. naptarinapot kdvetden a szolgéltatd
kiszamldzza az el6fizetének az el6fizeténél lévs berendezések és kiszéllasok értékét, illetve koltségét, amit az el6fizetd koteles megfizetni.

A kOzvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kdzvetitGvalasztast biztositd dsszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban
A szolgaltatd nem nyujtkozvetitévélasztas Utjan elérhet szolgaltatast.

11.) AZ ELOFIZETGNEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
Az egyuttmkodési és tajékoztatasi kotelezetts ég

Afelek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyUjtasa / igénybevétele és szerz8déses kotelezettségeik teljesitése soran johiszem(ien eljami és
egyuttmikodni, valaminta masik felet a szolgéltatas nyldjtasaval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden lényeges kérilményrdl
megfelel6 idGben tdjékoztatni.

A szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznélata

Az eléfizetd a szolgaltatast rendeltetésszer(ien koteles hasznalni. Internet szolgéltatdsokkal kapcsolatban az eléfizetd koteles az ASZF 3. sz. mellékletét
képez6 Halozat haszndlati irdnyelvek betartdsara. Amennyiben az el6fizetd a szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznélatdra vonatkozd kotelezett ségét
megszegi, a szolgaltatd a feltételek fennélldsa esetén a szolgaltatas nyUjtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korldtozhatja, illetve az ASZF fenti 12.2
pontja szerint az eléfizet§i szerz6dést felmondhatja.

A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgdltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkdzl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizet koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdondt képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkdzt meg6rizni és az eléfizet§i szerz6dés
tartama alatt rendeltetésszerlien hasznalni. Az el6fizet6 felel6s az ilyen berendezésekért/eszk6zokért és az azokban a szolgéltatd érdekkorén kivil
bekovetkezé karokért. A berendezésnek, eszkdznek a szolgdltatd érdekkorén kivil bekovetkezd elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa
esetén az el6fizet6 koteles a berendezés, eszkoz szolgdltato altal nyilvantartott konyv szerinti értékének megtéritésére. Az eléfizetSi szerzédés
megsz(inésekor az el6fizets koteles azilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltatdnak.

Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgéltatas

Az el6fizet Gi szerz6dés megkotését kovetGen az eléfizet§ az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a valtozas bekdvetkeztét kovetd 15 napon belll koteles
irasban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt érdem|é mddon igazolnia szolgaltatdnak.
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